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1. INTRODUCCION

El presente Manual ha sido elaborado para cumplir con los establecido por la Oficina Nacional de
Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI).

Para cumplir con este precepto y lograr los niveles de productividad, eficiencia, eficacia,
transparencia y calidad se elaboran, integran y se difunden los manuales de procedimientos, los
cuales son instrumentos técnicos administrativos, que facilitan el cumplimiento de las funciones,
la desconcentracion de actividades y el logro eficiente de los objetivos institucionales.

El Manual de Procedimientos del Departamento de Tecnologia Informatica tiene como objetivo ser
un instrumento administrativo de apoyo, para identificar quién y como se realizan las actividades
en el cual también se describen los objetivos de cada uno de los procedimientos que lleva a cabo
esta unidad técnica administrativa

El presente documento contiene la descripcion de las actividades que deben seguirse en la
realizacién de las funciones de esta Unidad Técnica y Administrativa de la Institucién; tiene como
finalidad conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a tareas, ubicacién, requerimientos
y a los puestos responsables de su ejecucion.
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2. ANTECEDENTES

Marco Legal de Creacion

El 4 de marzo de 1950 y mediante decreto legislativo N° 121 fue creada la Direccion General de
Aeronautica Civil, entidad destinada a la vigilancia, organizacion y fomento de la aviacién civil
*nacional, dependiendo de! Ministerio de Guerra, Marina y Aviacién, En el afio 2015 se crea la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil pasando de ser una direccién a una Institucion de
Seguridad Nacional, ente desconcentrado de la Secretaria de Estado en el Despacho de Defensa
Nacional (SEDENA) institucién con autonomia administrativa, técnica y financiera.

Mision

Rectorar, planificar, regular y supervisar las actividades aeronauticas a nivel nacional, generando
y promoviendo el desarrolio estratégico de la aviacién civil, garantizando una gestion eficiente y
eficaz de la seguridad operacional en procura del interés publico.

Vision

Ser para el 2025 una institucion lider en la aviacién civil regional, implementando la tecnologia en
forma integral, conformando alianzas estratégicas, generando politicas y desarrollando procesos
efectivos de seguridad operacional.

Objetivos Estratégicos

1. Mejorar la calidad de los servicios de navegacion aérea en los aerédromos del pais, para
incentivar a nuevos operadores que inicien y mantengan operaciones en el Estado de
Honduras.

2. Incrementar la seguridad operacional en los aeropuertos del pais, asimismo, en los
operadores comerciales y privados, para garantizar la seguridad de los usuarios del
transporte aéreo y lograr mejorar la calificacion del Estado de Honduras antes la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI)

Valores
1. Innovacion
2. Compromiso en implementar la seguridad operacional
3. Integridad
4. Eficiencia
5. Excelencia

Alcance o Ambito de Competencia
El alcance de este manual es para todo los servidores de la Agencia Hondurefia de Aeronautica

civil.
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3. JUSTIFICACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los procesos y procedimientos son fundamentales para establecer el control interno en las
instituciones, con la intencién de dar a conocer los procedimientos de las diferentes tareas que
integran al Departamento de Tecnologia Informatica de la AHAC, asi como concientizar a las areas

usuarias de esta agencia en relacion a la importancia de su participaciéon conjunta.

Este departamento ha desarrollado el manual de procedimientos de tecnologia informatica él tiene
como objetivo principal administrar y promover la infraestructura de coémputo, telecomunicaciones,
tecnologias y sistemas informaticos como herramientas que coadyuven a la mejora de los
procesos que desarrollan todas las areas administrativas y técnicas de la AHAC a la vez que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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5. IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC), es la Institucion de Seguridad
Nacional, ente desconcentrado de la Secretaria de Estado en el Despacho de Defensa
Nacional, creado por el Poder Ejecutivo; con autonomia técnica, administrativa, funcional
y financiera, eminentemente civil y de duracion indefinida, la AHAC es la institucion
encargada de dictar las normas, ejercer la supervisién y vigilancia sobre todas las
actividades relacionadas a la aviacion civil que se desarrollen en la Republica de
Honduras, debiendo enmarcar sus actuaciones dentro de los limites que establece la
Constitucion de la Republica, los Tratados y Convenios Internacionales, que en esta
materia, haya suscrito y ratificado el Estado de Honduras, la Ley, sus Reglamentos y
Regulaciones.

Como parte de sus funciones principales la AHAC se encargara de fomentar el desarrollo
de la aviacién civil por medio de la capacitacién e innovacién tecnologica a través de las
areas que el director ejecutivo cree para que se cumpla la misién, objetivos y valores
institucionales, asimismo a través de los manuales de procedimientos se regulara la
implementacion de los planes y estrategias para cumplir con las metas trazadas.
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6. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

No aplica en proceso de aprobacion por Servicio el reglamento interno de la AHAC
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7. FICHAS DE PROCESOS

Procedimiento #1: Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo Informatico
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Procedimiento #2: Conectividad e Instalacion de Redes
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Procedimiento #3: Mantenimiento y Administracion de Servidores
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Procedimiento #4: Solicitud e Instalacion de Suministros de Tintas
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Procedimiento #5: Solicitud de Aplicativos
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8. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS
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. PR-DTI-001 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo Informatico
. PR-DTI-002 Conectividad e Instalacion de Redes

. PR-DTI-003 Mantenimiento y Administracion de Servidores

. PR-DTI-004 Solicitud e Instalaciéon de Suministros de Tintas

. PR-DTI-005 Solicitud de Aplicativos
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1. Objetivo del Procedimiento

Proteger y asegurar que el equipo informatico de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
funcione en un estado 6ptimo.

2. Alcance del Procedimiento

Este proceso aplica para todos Jefes de Departamento, jefes de secciones y todos los empleados
de la AHAC.

3. Marco Legal del Procedimiento

El Plan de Tecnologia Informacion y Comunicaciones TIC es el recurso que se utilizara agilizar y
facilitar el proceso de tareas que se desempefian en el departamento.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
1. Todos los jefes de departamento y usuarios deben someterse al mantenimiento

programado que realiza el departamento de tecnologia informatica anualmente.
2. De no hacerlo el usuario se hace responsable por el mal funcionamiento del equipo.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de Jefe de Departamento Responsable de dar inicio al procedimiento y
Tecnologia asignar al técnico que realizara el
Informatica mantenimiento.
Departamento de Técnico de Tecnologia Responsable de realizar lo asignado por el jefe
Tecnologia Informatica del departamento y brindar solucion a la
Informatica asignacién encontrada.

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

N/A Sistema Operativo Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

N/A Programas Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

N/A Herramientas Departamento de Siempre
Tecnologia Informéatica

FORM-001 Hoja de Mantenimiento Archivo de Tecnologia 5 aflos

Informatica
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
FORM-Q01 Hoja de Mantenimiento Archivo de Tecnologia 5 afios
Informatica

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Antivirus: Un antivirus es un tipo de software que se utiliza para evitar, buscar, detectar y eliminar
virus de una computadora.

Backup: Respaldo de Informacién

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un
sistema informatico.

SO: Sistema Operativo

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas
tareas.

9. Descripcién del Procedimiento

1. El jefe del departamento de informatica asigna el técnico responsable para realizar el
mantenimiento del equipo de computo.

2. El técnico atiende la asignacion realizada y realiza el diagnéstico para poder brindar el
mantenimiento correcto.

3. Se procede a buscar la informacién importante para realizar el backup del mismo.

4. Se guarda la informacion antes de realizar la limpieza y cambio de software.

5. Se borra el SO que tenia la PC y se instala nuevamente.

6. Después se instalan todos los programas necesarios para el funcionamiento correcto de la
computadora.

7. Se analiza con el antivirus y se coloca la informacién guardada en el backup realizado
anteriormente.

8. Se elabora la hoja de mantenimiento el cual sera firmada por el técnico y encargado y la
persona que tiene asignado dicho equipo.

9. Conexidn y verificacion de que el equipo funcione de forma correcta
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

‘H Matriz de Verificacién
Inclusion de Elementos Transversales Estratégicos :
HONDURAS
Manual de Procedimientos
_E_hnomlmclﬁn (_!.l PNQ.OD: Mlﬂhl‘ﬂl‘l‘l’.m Pl‘m | Ul
Preguntas de Verificacion Si Neo Respuestas de Verificacion
(la doscnpcidn del procese incluye medidas concrelas X N/A
{nctondades ) onentadas al Control Intemo y anboomupcign? g
(La descnpeidn del proceso incluye medidas concretas X NIA
(actividades) onentadas a la Descontralizacion?
Jla doxcnpcidn del proceso incluye medidas concrelas X NA
(actvidades) orientadas a la Partcipacidn Ciy nn?
ila descnpcidn del procese incluye medidas concrelas
(actvidades) orientadas a la Transparencia y Accono a lal X N'A
Informacion Publica?
cLa desenpeidn del procese nciuye medidas concreias % Se tene un formate establocikio para documentar los
(nctividades ) enentadas al Archive Documontal? mantenimientos realizados
Jla descnpeidn del proceso ncluys medidas concretas
(actrvidadon) onentadas al cumplersonto deo los indicadoros de X N'A
PE! Instqucional?

13. Bibliografia
Plan de Tecnologia Informacién y Comunicaciones TIC
14. Anexos

FORM-001 Hoja de Mantenimiento
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Nombre usuario:
Departamento:
Fecha recibida:

Fecha de entrega:

Agencia Hondurena
de Aeronautica Civil

Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil
Departamento de Tecnologia Informatica
Hoja de Mantenimiento de Equipo

-Descripcion del equipo:

Reparaciones SI NO

Marca: Modelo:
Numero de inventario:
CPU: Teclado:
Monitor:
Procesador: RAM: __Disco duro; _
Limpieza Sl NO
Backup SI NO
Formateo S1 NO

15. Control de Cambios al Procedimiento
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1. Objetivo del Procedimiento

Mantener el funcionamiento optimo de los servidores, brindando seguridad en el respaldo de
informacién almacenada en los servidores.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica solamente para el departamento de tecnologia informatica

3. Marco Legal del Procedimiento

El Plan de Tecnologia Informacion y Comunicaciones TIC es el recurso que se utilizara agilizar y
facilitar el proceso de tareas que se desempefian en el departamento.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

1. El mantenimiento de los servidores se realiza una vez al mes o cuando sea necesario.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de Jefe de Departamento Responsable de iniciar y ejecutar todas las
Tecnologia actividades del procedimiento.
Informatica

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

N/A Sistema Operativo Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

N/A Programas Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

N/A Herramientas Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

FORM-001 Hoja de Mantenimiento Archivo de Tecnologia 5 afios

Informatica

7. Productos o Resultados del Procedimiento

| Cédigo |

Productos

Lugar de Guarda

| Tiempo de Guarda |
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N/A Servidor actualizado Departamento de Siempre
Tecnologia
Informéatica

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Antivirus: Un antivirus es un tipo de software que se utiliza para evitar, buscar, detectar y eliminar
virus de una computadora.

Backup: Respaldo de Informacién

Hardware: Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una computadora o un
sistema informatico.

SO: Sistema Operativo

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas

tareas.

9. Descripcidon del Procedimiento

il

2.

El jefe del departamento de tecnologia informatica realizara la limpieza interna

de los servidores

Se identifica si los programas instalados funcionan correctamente

2.1.Si el software presenta alguna anomalia se procede a desinstalarlo e
instalarlo nuevamente

2.2.Se configuran los parametros para obtener un mejor funcionamiento del
servidor

Pruebas de comprobacién de los servidores

3.1.Se hacen pruebas de funcionamientos a cada servidor de red, archivos e
internet

3.2.Se realiza configuraciones a nivel de firewall local, permisos de lectura,
ejecucion y escritura sobre el servidor para aumentar la seguridad del
servidor

3.3.Se instalan las Actualizaciones del Software para optimizar el rendimiento
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificaciéon
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion del Documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Marlon Oficial Tecnologia De%aeréig}ig?g de 05 de abril del
Ferrufino Informatica Informatica 2024
Revisiéon del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Julissa Coordinadora 05 de abril del
Orellana COCOIN-AHAC | COCOIN-AHAC 2024
Verificacion del Documento
Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Ing. Gabriel Analista de Departamento de | 05 de abril del
Mazzoni Sistema Informét?ca 2024
Aprobacién del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Gerardo . . , Direccion 05 de abril del
Gabriel Rivera Director Ejecutivo Ejecutiva 2024
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1. Objetivo del Procedimiento

Administrar de forma eficiente los suministros de tintas de la AHAC.

2. Alcance del Procedimiento

Este proceso aplica para todos los departamentos y empleados de la AHAC.

3. Marco Legal del Procedimiento
Circular ADMON AHAC-360/2018.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

1. Todos los jefes de departamento y usuarios deben seguir lo establecido en la circular
Circular ADMON AHAC-360/2018.

5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Todas las areas

Jefe de Departamento y
secciones

Responsable de dar inicio al procedimiento al

realizar la solicitud.

Departamento de
Almaceén

Jefe de Departamento

Responsable de autorizar requisicion y entregar
el suministro al departamento de tecnologia

informatica.

Departamento de
Tecnologia
Informatica

Jefe Departamento de
Tecnologia informatica

Realizar la requisicion e instalar el suministro de

tinta en las impresoras

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
N/A Nota de Solicitud Archivo de Tecnologia 5 aflos
Informatica
N/A Requisicién de Suministros Archivo de Tecnologia 5 aflos
Informatica

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
N/A Requisicion Recibida Conforme con | Archivo de Tecnologia 5 afios
el suministro instalado Informatica
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Requisicion: Pedido interno para proceder a la adquisicién de un servicio o producto.
Suministro: es la dotacion de un bien, el cual debe pasar por todo un proceso para ir desde €l
productor hasta el consumidor o beneficiario final.

9. Descripcion del Procedimiento

1. El jefe de departamento o seccién enviara la nota al jefe de informatica solicitando el
suministro de tinta que requiere.

2. El jefe de informatica una vez que recibe la solicitud realizara la verificacién si en realidad
la impresora no posee tinta.

3. Si la solicitud procede el jefe de informatica realizara la requisicién al almacén con las tintas
que requiere el area solicitante.

4. El jefe del almacén llevara la requisicion a autorizacion del jefe administrativo

5. Una vez autorizada la requisicion el jefe del almacén notificara al jefe de informatica y hara
entrega del suministro solicitado.

6. El jefe de informatica realizara la instalacion de la tinta en el area que corresponde

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
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11. Gestion del Riesgo
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacion
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo =

Fecha | Version

Subsanacién de

05-04- Oficial Departamento | forma de acuerdo ASniZItleS:T?aie /
2024 1.1 Tecnologia | de Tecnologia con la guia {5
Informatica Informatica metodolégica de

la ONACIDI
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion del Documento

Elaborado por:

Cargo

Area de Trabajo

Fecha

Departamento de

Lic. Marlon Oficial Tecnologia ; .
Ferrufino Informatica Tecnolggla 05 de abril 2024
Informatica
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Julissa Coordinadora .
Orellana COCOIN-AHAC COCOIN-AHAC 05 de abril 2024

Verificacion del Documento

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
) . Departamento de
Ing. Gabriel Analista de ) )
Mazzoni Sistema Tecnolggla 05 de abril 2024
Informatica

Aprobacion del Documento

Aprobado por:

Cargo

Area de Trabajo

Fecha

Lic. Gerardo
Gabriel Rivera

Director Ejecutivo

Direccién
Ejecutiva

05 de abril 2024
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1. Objetivo del Procedimiento

Compartir los recursos e informacion proporcionando fiabilidad al usuario al contar alternativas de
almacenamiento y brindando un medio de comunicacién a través del Internet.

2. Alcance del Procedimiento

Este proceso aplica para todos Jefes de Departamento, jefes de secciones y todos los empleados
de la AHAC.

3. Marco Legal del Procedimiento

El Plan de Tecnologia Informacién y Comunicaciones TIC es el recurso que se utilizara agilizar y
facilitar el proceso de tareas que se desempefian en el departamento.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

1. Todos los jefes de departamento y usuarios deben realizar la solicitud de lo que se requiere
por escrito.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Todas las Areas Usuario o Jefe de Responsable de dar inicio al procedimiento al
Departamento realizar la solicitud.

Departamento de Jefe de Departamento Responsable de clasificar la solicitud y asignar
Tecnologia al técnico que realizara el mantenimiento.
Informatica

Departamento de Técnico de Tecnologia Responsable de realizar lo asignado por el jefe
Tecnologia Informatica del departamento y brindar solucion a la
Informatica asignacién encontrada.

6. Insumos del Procedimiento

Caodigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

N/A Switch Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

N/A Cableado Estructurado de red Departamento de Siempre
Tecnologia Informatica

N/A Herramientas para elaborar cable Departamento de Siempre
Tecnologia Informéatica

N/A Nota de solicitud Archivo de Tecnologia 5 aflos

Informatica
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

Codigo | Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
N/A Nota de Instalacién Realizada Archivo de Tecnologia 5 afios
Informatica

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Cableado Estructurado: conjunto de cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que
componen la infraestructura de telecomunicaciones interior de un edificio o recinto.

Internet: Red de computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela de arafa.

Red de datos: infraestructura que ha sido creada con el objetivo de transmitir datos e informacion
de cualquier tipo desde un punto a otro.

Switch: es un dispositivo que permite la conexion de multiples dispositivos en una red.

9. Descripcién del Procedimiento

1. El usuario realiza la solicitud al jefe de informatica especificando el propésito por la cual se
necesita la instalacién de la red., autorizada por el jefe del depto. o el Director ejecutivo de la
institucién

2 El jefe del departamento de informatica clasifica y analiza la solicitud del usuario, las cuales
pueden ser:
2.1 Habilitar punto de red existente

2.2 Adicionar otro punto de red

23 Habilitar internet

24 Crear conexion de red en todo un departamento

25 Revision de fallas en la red ya existente

2.6 Conexién de varios equipos a una red inalambrica

2.7 Creacion de red inalambrica
3 Planificacién de la Ejecucién en respuesta a la solicitud realizada
a. -El jefe del departamento de informatica realiza una evaluacion para saber con qué recursos
se cuenta y cuales deberian ser solicitados al departamento administrativo o direccién ejecutiva
para realizar la ejecucion del plan
b. Se asigna al personal técnico que realizara la instalacion
C. El técnico a cargo se desplazara al lugar en donde se va a realizar la instalacion donde
realizara el cableado y conectores
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

H Matriz de Verificacion
wencenaeens— Inclusién de Elementos Transversales Estratégicos
erandutica Ciui HONODURAS
Manual de Procedimientos
nominacién del Proceso: Conectivi =
Preguntas de Verificacién ] No Respuestas de Verificaclon
(Lo descnpoidn del procese wiciuye nieddas  concrelay| x NA
(actividades) orientadas al Control Intemo y anbconupcion?
dla dewcnperdn del procesa incluye medidas concretay X NiA
(actvidades ) orieniadas a ta Descontrabizpciin®
Jla deswcnpcwdn del proceso axiluye medidas concreteg X NA
(actndades) orientadas a ks Parbcipacion Ciudadang? i
JLa doscnpeitn del proceso mxluye medidas concrelas)
(actvidados) onentadas a la Tronspalencos y Acceso o 1 X N/A
Informacion Publica?
LLa descnpcion del prwaso meluye madedas concrelan
M idades) orientadas at Arch i X So archivan las nota de las sohcitudet realzadas
iLa doscnpeion del procese uxluye medidas concretus)
(actvidadas) das al cumpl 0 de los indicad de X N/A
EELInsttucional?

13. Bibliografia

Plan de Tecnologia Informacién y Comunicaciones TIC

14. Anexos

Nota de Instalacion de Punto de red
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Comayaglela, M.D.C., 15 de junio del 2023
DTI-053-2023

INGENIERO
ESTHEFANY NOLASCO
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

Su Oficina.

Estimada Ing. Nolasco:

De {a manera mas atenta me dirijo a usted, para dar respuesta a la
solicitud de instalacidn de punto de red e internet de la clinica médica, en
ese sentido se le informa gque se solicito la compra de material a la direccién
ejecutiva y el dia de hoy se ha realizado la instalacion de internet, router
inalambrico y teléfono en la clinica médica.

Sin mas que agregar sobre el particular, se suscribe de usted.

Atentamente.

C. Archivo
*MAF/pv

Handurafe,

v, H
:“:u‘-{:nnnu &l
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Fecha | Versién Autor Descripcign del Cambio Autorlzad_o por: j
Cargo Area cambio Cargo :
Subsanacion de .
Oficial Departamento | forma de acuerdo An_allsta e
05-04- . ) - Sistemas
1.1 Tecnologia | de Tecnologia con la guia
2024 gy o )
Informatica Informatica metodologica de
la ONACIDI
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1. Objetivo del Procedimiento

Creacion e instalacion de forma correcta los aplicativos solicitados

2. Alcance del Procedimiento

Este proceso aplica para todos los departamentos y empleados de la AHAC.

3. Marco Legal del Procedimiento

El Plan de Tecnologia Informacion y Comunicaciones TIC es el recurso que se utilizara agilizar y
facilitar el proceso de tareas que se desempefian en el departamento.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

El desarrollo de aplicativos dependera de las necesidades de los departamentos y
unidades de la AHAC.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

Todas las areas Jefe de Departamento y Responsable de dar inicio al procedimiento al
secciones realizar la solicitud.

Departamento de Analista de sistemas Realizar el desarrollo e implementacion del
Tecnologia aplicativo.
Informatica

6. Insumos del Procedimiento

Caodigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

N/A Nota de Solicitud Archivo de Tecnologia 5 afios
Informatica

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
N/A Aplicativo Desarrollado Servidores Durante este en
Tecnologia funcionamiento el
Informatica aplicativo
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Base de Datos: Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos, relacionados y
estructurados, que pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con las caracteristicas
selectivas que se deseen.

Script: es un término usado en programacion para hablar de los fragmentos de cédigo usados
para dar forma a herramientas (tanto en informatica en general como en concreto para
herramientas en internet).

Servidor: es un ordenador conectado a Internet que tiene como funciones principales almacenar,
administrar bases de datos y responder a las solicitudes de los usuarios.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

9. Descripcién del Procedimiento

1. El analista de sistemas comienza por comprender y documentar los requisitos del sistema,
incluyendo las necesidades del usuario y los objetivos del proyecto. Esto también implica
identificar los datos que se deben gestionar y almacenar en la base de datos.

2. Después el analista de sistemas procedera a realizar el Analisis de la Base de Datos: En
esta etapa, se realiza un analisis detallado de los datos que se deben almacenar y
gestionar. Se definen las tablas, relaciones, atributos y reglas de negocio que guiaran la
estructura de la base de datos.

3. Unavezrealizado el analisis de datos se realizar el disefio del Sistema y la Base de Datos:
se disefara la arquitectura del sistema, incluyendo tanto la estructura de la base de datos
como la légica del aplicativo. Esto implica definir las tablas, campos, claves primarias y
foraneas, y cdmo los datos se relacionan entre si.

4. Después se procede con el desarrollo del Software y de la Base de Datos: Se escribe el
codigo del software y se crea la base de datos segun el disefio previo. Esto puede incluir
la creacién de scripts de bases de datos, almacenamiento de procedimientos, etc.

5. Una vez desarrollado el sistema se realizan pruebas exhaustivas tanto del software como
de la base de datos para identificar y corregir errores o fallos en ambos componentes.

6. Después se integra el software con la base de datos, asegurandose de que la aplicacion
pueda acceder y manipular los datos de manera adecuada.

7. El analista de sistemas una vez que ha integrado el software y base de datos se crea la
documentacién detallada tanto para el sistema como para la base de datos, incluyendo
esquemas de la base de datos y descripciones de las relaciones.




-

e “Agencia Hondurefia de aeronautica Civil”

Agencia Hondurefia
de Aerondutica Ciuil

“Departamento de Tecnologia Informatica” ——T
PR-DTI-005 Solicitud de Aplicativos ONADICI
Version “1.1” Fecha: 05 de abril del 2024 6 de 10

8. Posteriormente se lleva a cabo la implementacion del sistema y la base de datos en el
entorno de produccion, asegurandose de que estén listos para su uso conjunto.

9. Cuando la implementacion ha iniciado se comienza con el entrenamiento del Usuario,
realizando la capacitacion a los usuarios finales sobre cémo utilizar el sistema y como
interactuar con la base de datos de manera efectiva.

10. Durante la fase de utilizaciéon del sistema se proporcionara mantenimiento continuo tanto
al software como a la base de datos, incluyendo actualizaciones y soporte técnico.

11. Por ultimo se llega a la etapa de evaluacion y Mejora Continua la cual consiste en realizar
evaluaciones regularmente para el rendimiento y la eficiencia del sistema y la base de
datos, y realiza mejoras segun sea necesario.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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11. Gestion del Riesgo

H IvonuIANA B Wi Sk C.TEONI00 AN TINTEIO
BATIE FARLLS Fyhiu OO ANRL Ry AT BN SN w" |
|
i
(D —— S =dguie - -
I L UG ' sylipms smapg iyt o {
O TR e L T T R T YT T
Nt - - | g b i Im g B |
i 1 ) Dot dul W) P e R (1) Comboies cliagatoris (1) {wbons ge rcpetgrs-Lossmcronts 1V P de 111 Paipante & B
- prews e | Pretwme Tngpa | weihh v by I - [ty |
j W - g s ouk | i e |
i ¥ b —le ol
| | —— - .

» hismsge

Comted Fimiboes e

O vywm— L
| l-s..-:: - s ! " . ! N el
ht) e
LS VYo R et b fa "::—‘"'
i vemsmn® A - é ? [ - 0 pma S YR .
Tram ek arindovem ...:.Tn.n... & S0V dukwwa ' " furtn
waa T |
] |
| <3

4

B L N T e —
Fraa |

Fake bl e W)

- i
Weiha A pale 3




Lt H , i “Agencia Hondureia de aeronautica Civil”
Agencia Hondurefia
j:le Ag}‘opdutica Ciluil —
“Departamento de Tecnologia Informatica” T
PR-DTI-005 Solicitud de Aplicativos ONADICI
Versién “1.1” Fecha: 05 de abril del 2024 9de 10

12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacidn

s e Inclusién de Elementos Transversales Estratégicos
e AT enautioe Siud HONDURAS
Manual de Procedimientos
No Respuestas de Verificacion

Jba desenpeion del proceso wluys medides  concrelay X NiA
{Rctividades) orimntadas ot Conliol Inteeno y ATONURCOn? "
(Lo doscnpoion del priweso incluye meddas concrelay % NA
(actividides ) onentadas a ta Descentcalgacion®
Jla descopcron del procest axiuye medkias  concretas x NA
{nctvidades) cnentades a te Parbcipacdn Cusdadang ?
ila descnpRion del procass uiuye medidas  oetay
(nctvidades) onontadas a ls Traosparencia y Acceso o 1o X N'A
Informacion Publics?
Jla descnpeidn del procenc Ay wd ¢ X NA
(acuvidades) ariertadas al Atchivg Documental? '
e descnpemdn del procedo wwluye nmwedwdas  congretas)
(actividades) of das al curnph o de fos indicaxd de| X N/A

11 ?
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14. Anexos
N/A

15. Control de Cambios al Procedimiento
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